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KEY HIGHLIGHTS FROM THE PERSONALISATION PROGRAMME  
MARCH 2010 

SSTTRRAATTEEGGIICC  

PPRRIIOORRIITTYY  
WWHHAATT  WWHHEENN  WWHHOO  DDUURRAATTIIOONN  

          

11))  TThhee  DDeelliivveerryy  ooff  HHiigghh  

QQuuaalliittyy  PPeerrssoonnaalliisseedd  

SSeerrvviicceess  

  

  

PPeerrssoonnaalliissaattiioonn  wwiillll  

mmeeaann  ggrreeaatteerr  cchhooiicceess  

ffoorr  sseerrvviiccee  uusseerrss..    TThhiiss  

mmeeaannss  tthhee  llooccaall  

mmaarrkkeett  wwiillll  nneeeedd  ttoo  bbee  

rreeaaddyy  ttoo  mmeeeett  tthheessee  

ssoocciiaall  ccaarree  nneeeeddss..  

  

  

TThhee  BBrrookkeerraaggee  SSccooppiinngg  

PPaappeerr  iiddeennttiiffiieedd  tthhaatt  

tthheerree  iiss  ppootteennttiiaall  ttoo  

ddeevveelloopp  tteeaammss  ttoo  ooffffeerr  

iinn  hhoouussee  BBrrookkeerraaggee..    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

AA  MMaarrkkeett  

SSttrraatteeggyy  iiss  nnooww  

iinn  ppllaaccee  

  

  

  

  

  

  

TThhee  ‘‘EEnndd  ttoo  EEnndd  

‘‘  PPrroocceessss  

rreevviieeww  

iiddeennttiiffiieedd  tthhaatt  

tthheerree  iiss  ssccooppee  

wwiitthhiinn  tthhee  

ccuurrrreenntt  tteeaammss  

ttoo  ddeelliivveerr  

bbrrookkeerraaggee  

ooppttiioonnss  ffoorr  

sseerrvviiccee  uusseerrss  

tthhiiss  wwiillll  bbee  

rreevviieewweedd  aass  

aann  oonnggooiinngg  

TThheerree  iiss  aa  ddeeddiiccaatteedd  

wwoorrkk--ssttrreeaamm  aassssiiggnneedd  ttoo  

tthhiiss  ttaasskk  wwhhiicchh  iiss  bbeeiinngg  

lleedd  bbyy  JJaannee  

MMaaccDDoonnaalldd..  AA  MMaarrkkeett  

SSeeccttoorr  DDeevveellooppmmeenntt  

WWoorrkkeerr  hhaass  bbeeeenn  

aappppooiinntteedd  ttoo  hheellpp  

ddeevveelloopp  tthhiiss  wwoorrkk  

  

JJaaiinnee  HHuunnttlleeyy  iiss  lleeaaddiinngg  

oonn  tthhiiss  ppiieeccee  ooff  wwoorrkk..  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

TThhiiss  wwoorrkk  wwiillll  bbee  ccaarrrriieedd  oouutt  

oovveerr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  

pprroojjeecctt  ((22001111))  aanndd  bbeeyyoonndd  

  

  

  

  

  

  

AAllll  sseerrvviiccee  uusseerrss  mmuusstt  bbee  

ooffffeerreedd  PPeerrssoonnaall  BBuuddggeettss  bbyy  

MMaarrcchh  22001111  ssoo  BBrrookkeerraaggee  mmuusstt  

bbee  iinn  ppllaaccee  bbyy  tthheenn..  

  

DDiissccuussssiioonnss  aarree  ttaakkiinngg  ppllaaccee  

aabboouutt  hhooww  iinn  hhoouussee  

pprroocceesssseess//tteeaammss  mmaayy  nneeeedd  ttoo  

cchhaannggee  ttoo  aaccccoommmmooddaattee  

tthhiiss..  
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TThhee  PPeerrssoonnaalliissaattiioonn  

aaggeennddaa  iiss  bbeeiinngg  

aalliiggnneedd  wwiitthh  tthhee  mmaajjoorr  

CCoommmmiissssiioonniinngg  

SSttrraatteeggiieess  ssuucchh  aass  PPDD,,  

OOPP  &&  CCaarreerrss  

  

  

AA  RReessoouurrccee  AAllllooccaattiioonn  

SSyysstteemm  ((RRAASS))  iiss  bbeeiinngg  

ppiillootteedd  iinn  OOPPCCAATT..    TThhee  

iinntteennttiioonn  iiss  ffoorr  tthhee  RRAASS  

ttoo  bbee  ‘‘lliivvee’’  bbyy  AApprriill  

22001100  

  

OOffffiicceerrss  aarree  wwoorrkkiinngg  

rreeggiioonnaallllyy  wwiitthh  FFAACCEE  ttoo  

ddeevveelloopp  ssppeecciiaalliisstt  

aassppeeccttss  ooff  tthhee  RRAASS  

ssuucchh  aass  ccaallccuullaattiinngg  tthhee  

iimmppaacctt  ooff  llooww  ccoosstt  

ppaacckkaaggeess,,  mmeennttaall  

hheeaalltthh  aanndd  ppeerrssoonnaall  

hheeaalltthh  bbuuddggeettss  

  

  

  

  

pprroocceessss..  

  

  

  

  

  

  

TThhee  

ooppppoorrttuunniittiieess  

ffoorr  

IInnddeeppeennddeenntt  

BBrrookkeerrss  wwiillll  bbee  

ddiissccuusssseedd  aass  

ppaarrtt  ooff  tthhee  CCiittyy  

CCoonnvveerrssaattiioonn  

  

  

AAllll  ssttrraatteeggiieess  

hhaavvee  bbeeeenn  

rreevviieewweedd  

  

  

  

TThhee  ppiilloott  

bbeeggaann  iinn  

OOccttoobbeerr  aanndd  

wwiillll  rruunn  ffoorr  66  

mmoonntthhss  

  

  

  

  

  

TThhee  ssttrraatteeggiieess  aarree  lleedd  iinn  

tthhee  mmaaiinn  bbyy  tthhee  PPCCTT  iinn  

ppaarrttnneerrsshhiipp  wwiitthh  

oouurrsseellvveess  

  

  

  

  

  

TThheerree  iiss  aa  SSeellff  DDiirreecctt  

SSuuppppoorrtt  wwoorrkkiinngg  ggrroouupp  

tthhaatt  iiss  ddeevveellooppiinngg  tthhee  

RRAASS  

((SSDDSS  SSyysstteemmss))    TThhiiss  wwoorrkk  

iiss  lleedd  bbyy  LLaauurraa  SSccootttt  

SSmmiitthh  

  

AA  ssuubb  ggrroouupp  hhaass  bbeeeenn  

sseett  uupp  ttoo  iimmpprroovvee  

iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  sseerrvviiccee  

uusseerrss  aanndd  ccaarreerrss  aabboouutt  

ooppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  sseellff--

ddiirreecctteedd  ssuuppppoorrtt..  TThhiiss  

ggrroouupp  iiss  lleedd  bbyy  KKaatthhyy  

BBiiggggllee  

  

AA  ssuubb  ggrroouupp  hhaass  bbeeeenn  

  

  

  

TThhee  ssttrraatteeggiieess  aarree  rreevviieewweedd  oonn  

aa  rreegguullaarr  bbaassiiss  aanndd  wwiillll  iinncclluuddee  

ccoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  tthhee  

PPeerrssoonnaalliissaattiioonn  aaggeennddaa  

  

  

  

  

FFuullll  rroolllloouutt  ooff  tthhee  RRAASS  wwiillll  mmuusstt  

ttaakkee  ppllaaccee  bbyy  AApprriill  22001100  

  

  

  

  

AAllll  sseerrvviiccee  uusseerrss  mmuusstt  bbee  

ooffffeerreedd  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  

ttaakkee  uupp  PPeerrssoonnaall  BBuuddggeettss  bbyy  

22001111  

  

  

  

  

TThhiiss  wwoorrkk  hhaass  ccoommmmeenncceedd  

aanndd  wwiillll  rruunn  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  

tthhee  PPeerrssoonnaalliissaattiioonn  

PPrrooggrraammmmee..  
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PPeerrssoonnaall  BBuuddggeettss  aanndd  

SSuuppppoorrtt  PPllaannss  aarree  

bbeeiinngg  iimmpplleemmeenntteedd  iinn  

LLeeaarrnniinngg  DDiissaabbiilliittyy  

SSeerrvviicceess  ffoolllloowwiinngg  oonn  

ffrroomm  tthhee  IInnddiivviidduuaall  

BBuuddggeettss  PPiilloott..      

  

TThhee  sseerrvviiccee  hhaass  aa  

RReessoouurrccee  AAllllooccaattiioonn  

SSyysstteemm  aanndd  tthhiiss  iiss  uusseedd  

wwiitthh  aallll  sseerrvviiccee  uusseerrss..    

PPeerrssoonnaall  bbuuddggeettss  aarree  

bbeeiinngg  pprroommootteedd  

ppaarrttiiccuullaarrllyy  ffoorr  yyoouunngg  

ppeeooppllee  oonn  ttrraannssiittiioonn  ttoo  

AASSCC  aanndd  LLDD  sseerrvviicceess..  

  

  

PPeerrssoonnaall  BBuuddggeettss  aanndd  

SSuuppppoorrtt  PPllaannss  aarree  aallssoo  

bbeeiinngg  iimmpplleemmeenntteedd  iinn  

AAdduulltt  SSoocciiaall  CCaarree  uussiinngg  

aann  iinntteerriimm  pprroocceessss  

wwhhiillsstt  wwaaiittiinngg  ffoorr  ffuullll  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

sseett  uupp  ttoo  ddeevveelloopp  

ccoonnttrraacctt  aanndd  

ccoommmmiissssiioonniinngg  rreellaatteedd  

ttoo  SSDDSS  tthhiiss  ggrroouupp  iiss  lleedd  

bbyy  SShhaarroonn  LLyyoonnss  

  

  

  

  

  

  

LLeeaarrnniinngg  DDiissaabbiilliittyy  

SSeerrvviicceess  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

OOnnggooiinngg  

  

  

  

  

  

  

  

BBeeggaann  NNoovv  0099  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

OOnnggooiinngg  
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iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  RRAASS..  

  

  

  

  

  

  

IInnddiivviidduuaall  SSeerrvviiccee  

FFuunnddss  aarree  aallrreeaaddyy  

bbeeiinngg  iimmpplleemmeenntteedd  iinn  

LLeeaarrnniinngg  DDiissaabbiilliittyy  

SSeerrvviicceess  ppaarrttiiccuullaarrllyy  iinn  

rreellaattiioonn  ttoo  SSuuppppoorrtteedd  

LLiivviinngg..    AA  nneeww  ttyyppee  ooff  

ssuuppppoorrtt  mmooddeell  iiss  bbeeiinngg  

wwoorrkkeedd  oonn  ffoorr  tthhee  

WWeelllliinnggttoonn  RRooaadd  

ddeevveellooppmmeenntt..  

  

TThhee  CCoommmmiissssiioonniinngg  

TTeeaamm  ffoorr  LLeeaarrnniinngg  

DDiissaabbiilliittyy  aanndd  CCLLDDTT  aarree  

wwoorrkkiinngg  oonn  TTrraannssiittiioonnss  

ttoo  iimmpprroovvee  oouuttccoommeess  

ffoorr  iinnddeeppeennddeenntt  lliivviinngg  

tthhrroouugghh  ppeerrssoonnaall  

bbuuddggeettss  aanndd  ssuuppppoorrtteedd  

lliivviinngg..  

  

LLeeaarrnniinngg  DDiissaabbiilliittyy  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

GGeemmmmaa  LLoocckkwwoooodd  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

LLeeaarrnniinngg  DDiissaabbiilliittyy  

SSeerrvviicceess  

  

  

  

  

  

  

AAnnnnee  RRiicchhaarrddssoonn  

  

  

  

NNaaoommii  CCooxx  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

OOccttoobbeerr  22001100  
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SSeerrvviicceess  hhaavvee  

iinnttrroodduucceedd  DDaayy  

OOppttiioonnss  tthhrroouugghh  tthhee  IInn  

HHoouussee  SSeerrvviicceess..  

SSeerrvviiccee  uusseerrss  wwiillll  hhaavvee  

ppeerrssoonnaall  bbuuddggeettss  aanndd  

ssuuppppoorrtt  ppllaannss  ffoorr  

eemmppllooyymmeenntt,,  

eedduuccaattiioonnaall  aanndd  

lleeiissuurree  nneeeeddss  wwiitthh  

bbrrookkeerraaggee..  

  

  

  

  

  

  

  

  

UUnnddeerrwwaayy  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

MMaannddyy  VVooiiccee  aanndd  

JJaaccqquuii  SSttrreeeetteerr..  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

SSTTRRAATTEEGGIICC  

PPRRIIOORRIITTYY  
WWHHAATT  WWHHEENN  WWHHOO  DDUURRAATTIIOONN  

22))  DDeelliivveerriinngg  VVaalluuee  FFoorr  

MMoonneeyy  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

TThheerree  iiss  aa  ddrriivvee  ttoo  mmeeeett  

tthhee  NNII113300  PPeerrffoorrmmaannccee  

IInnddiiccaattoorr  ooff  11000000++  bbyy  

AApprriill  22001100..  

  

TThhiiss  wwiillll  bbee  aacchhiieevveedd  

bbyy  rreevviieewwiinngg  11440000  

ccaasseess  wwiitthh  tthhee  iinntteennttiioonn  

ooff  ooffffeerriinngg  sseerrvviiccee  uusseerrss  

tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  ooff  aa  sseellff  

ddiirreecctteedd  ppaacckkaaggee  ooff  

AAllll  sseerrvviiccee  

uusseerrss  wwiillll  bbee  

ooffffeerreedd  tthhee  

ooppppoorrttuunniittyy  ooff  

SSeellff--DDiirreecctteedd  

SSuuppppoorrtt  bbyy  

AApprriill  22001100  

  

  

  

AA  wwoorrkkiinngg  

AAnn  eexxeeccuuttiivvee  ggrroouupp  hhaass  

bbeeeenn  sseett  uupp  ttoo  ddeevveelloopp  

iinnccrreeaasseedd  ooppppoorrttuunniittiieess  

ffoorr  SSeellff--DDiirreecctteedd  

SSuuppppoorrtt..    TThhiiss  ggrroouupp  iiss  

lleedd  bbyy  DDeenniissee  DD’’SSoouuzzaa..    

AA  ‘‘DDaasshhbbooaarrdd’’  ooff  

ppeerrffoorrmmaannccee  iiss  bbeeiinngg  

ccoonnssiiddeerreedd  bbyy  tthhee  

eexxeeccuuttiivvee  iinn  lliinnee  wwiitthh  

tthhee  CCaarree--NNeettwwoorrkkss  TTooooll  

WWoorrkk  ccoonnttiinnuueess  ttoo  iinnccrreeaassee  oouurr  

PPeerrffoorrmmaannccee  IInnddiiccaattoorrss  

rreellaatteedd  ttoo  SSeellff--DDiirreecctteedd  

SSuuppppoorrtt..  
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ccaarree  

TThhee  ffiinnaanncciiaall  iimmppaacctt  ooff  

tthhee  PPeerrssoonnaalliissaattiioonn  

PPrrooggrraammmmee  iiss  bbeeiinngg  

aasssseesssseedd  aass  ppaarrtt  ooff  aa  

FFiinnaanncciiaall  MMooddeelllliinngg  

GGrroouupp  

TThhee  PPeerrssoonnaalliissaattiioonn  

aaggeennddaa  lliinnkkss  ddiirreeccttllyy  

wwiitthh  aa  rraannggee  ooff  

NNaattiioonnaall  PPeerrffoorrmmaannccee  

IInnddiiccaattoorrss  ((NNII  113311,,  113322,,  

113333,,  113355  &&  113366))    IItt  aallssoo  

aalliiggnnss  wwiitthh  tthhee  AADDAASSSS  55  

kkeeyy  mmiilleessttoonneess  aanndd  tthhee  

SSDDSS  ppeerrffoorrmmaannccee  

DDaasshhbbooaarrdd  

ggrroouupp  hhaass  

bbeeeenn  sseett  uupp  ttoo  

ssccooppee  tthhee  

ffiinnaanncciiaall  

iimmppaacctt..  

  

  

  

  

  

TThheessee  aarree  

rreeppoorrtteedd  oonn  

aann  oonnggooiinngg  

bbaassiiss  

  

kkiitt  

  

  

FFiinnaannccee  ((AAnnnnee  SSiilllleeyy))  

aanndd  AASSCC  aarree  wwoorrkkiinngg  

cclloosseellyy  ttoo  aasscceerrttaaiinn  

ccoossttss  aanndd  ffuuttuurree  ccoossttss..  

AA  ddeeddiiccaatteedd  FFiinnaannccee  

MMaannaaggeerr  ((SStteevvee  

DDaabbssoonn))  hhaass  bbeeeenn  

rreeccrruuiitteedd  ttoo  ssuuppppoorrtt  

PPeerrssoonnaalliissaattiioonn  

  

TThheerree  iiss  aa  ddeeddiiccaatteedd  

rreessoouurrccee  ttoo  rreeppoorrtt  

PPeerrffoorrmmaannccee  IInnddiiccaattoorrss  

oonn  aa  mmoonntthhllyy  bbaassiiss..  TThhiiss  

wwoorrkk  iiss  oovveerrsseeeenn  bbyy  

PPhhiilllliipp  LLeettcchhffiieelldd  

  

  

  

  

FFiinnaanncciiaall  mmooddeelllliinngg  iiss  aa  kkeeyy  

ppaarrtt  ooff  tthhee  PPeerrssoonnaalliissaattiioonn  

SSttrraatteeggyy  tthhee  ggrroouupp  wwiillll  mmoonniittoorr  

tthhee  PPeerrssoonnaalliissaattiioonn  AAggeennddaa  ffoorr  

tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  

pprrooggrraammmmee..  

  

  

  

  

PPeerrffoorrmmaannccee  mmoonniittoorriinngg  wwiillll  

ccoovveerr  tthhee  lliiffee  ooff  tthhee  pprroojjeecctt  

aanndd  bbeeyyoonndd..  

SSTTRRAATTEEGGIICC  

PPRRIIOORRIITTYY    
WWHHAATT  WWHHEENN  WWHHOO  DDUURRAATTIIOONN  

          

33))  WWoorrkkiinngg  iinn  

PPaarrttnneerrsshhiipp  

  

  

  

  

TThhee  PPeerrssoonnaalliissaattiioonn  

SSttrraatteeggyy  wwiillll  bbee  uusseedd  ttoo  

iinniittiiaattee  tthhee  CCiittyy  

CCoonnvveerrssaattiioonn  tthhaatt  wwiillll  

ddeevveelloopp  tthhee  

PPeerrssoonnaalliissaattiioonn  

AA  nnuummbbeerr  ooff  

eevveennttss  wwiillll  ttaakkee  

ppllaaccee  iinn  tthhee  

CCiittyy  dduurriinngg  

22001100    

  

SShhaarroonn  LLyyoonnss  iiss  lleeaaddiinngg  

oonn  tthhee  PPeerrssoonnaalliissaattiioonn  

AAggeennddaa  

  

  

  

FFoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  tthhee  

PPeerrssoonnaalliissaattiioonn  PPrrooggrraammmmee  
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AAggeennddaa  aaccrroossss  aallll  

CCoouunncciill  sseerrvviicceess  aanndd  ttoo  

aallll  BBrriigghhttoonn  aanndd  HHoovvee  

rreessiiddeennttss  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

SSTTRRAATTEEGGIICC  

PPRRIIOORRIITTYY    
WWHHAATT  WWHHEENN  WWHHOO  DDUURRAATTIIOONN  

44))  DDeevveellooppiinngg  OOuurr  

WWoorrkkffoorrccee  

  

  

  

  

PPeerrssoonnaalliissaattiioonn  wwiillll  

bbrriinngg  ooppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  

wwoorrkkffoorrccee  

ddeevveellooppmmeenntt..    AA  ssttaaffff  

sslliiccee  ggrroouupp  iiss  hheellppiinngg  

ttoo  ddeevveelloopp  tthhiiss  wwoorrkk..  

AA  WWoorrkkffoorrccee  

SSttrraatteeggyy  iiss  nnooww  

iinn  ppllaaccee..  

TThheerree  iiss  aa  ddeeddiiccaatteedd  

wwoorrkk--ssttrreeaamm  aassssiiggnneedd  ttoo  

tthhiiss  ttaasskk  lleedd  bbyy  KKaarriinn  

DDiivvaallll  

  

WWoorrkkiinngg  iiss  oonn  ggooiinngg  aanndd  wwiillll  bbee  

ccoommpplleettee  bbyy  22001111  

SSTTRRAATTEEGGIICC  WWHHAATT  WWHHEENN  WWHHOO  DDUURRAATTIIOONN  
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PPRRIIOORRIITTYY    
55))  DDeelliivveerriinngg  EExxcceelllleenntt  

CCuussttoommeerr  SSeerrvviicceess  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

AAnn  ‘‘EEnndd  ttoo  EEnndd’’  rreevviieeww  

ooff  aallll  OOppeerraattiioonnaall  

SSeerrvviicceess  

  

  

DDeeddiiccaatteedd  rreessoouurrccee  iinn  

ppllaaccee  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  IITT  

ssyysstteemmss  ccaann  ssuuppppoorrtt  

cchhaannggeess  rreeqquuiirreedd  bbyy  

PPeerrssoonnaalliissaattiioonn  

aaggeennddaa..    

  

  
TTeennddeerr  aanndd  SSeelleecctt  

PPrroovviiddeerr  ffoorr  LLeeaaddeerrsshhiipp  

CCoouurrssee    

JJaannuuaarryy  22001100  

  

  

  

  

OOnnggooiinngg  

  

  

  

  

  

  

BByy  FFeebbrruuaarryy  

22001100  

KKaarriinn  DDiivvaallll  aanndd  DDeenniissee  

DD’’SSoouuzzaa  

  

  

  

TThheerree  iiss  aa  ddeeddiiccaatteedd  

wwoorrkk--ssttrreeaamm  iinn  ppllaaccee  

lleedd  bbyy  PPhhiilllliipp  LLeettcchhffiieelldd  

aanndd  ssuuppppoorrtteedd  bbyy  CCaarrooll  

FFlleettcchheerr  ((CCFF66))  

  

  

  

MMaarrttiinn  FFaarrrreellllyy  

TThhiiss  wwiillll  bbee  ccoommpplleetteedd  bbyy  AApprriill  

22001100  

  

  

  

  

TThhiiss  iiss  aa  33  yyeeaarr  pprrooggrraammmmee  ooff  

wwoorrkk..  

  

  

  

  

  

  

OOnnggooiinngg  

SSTTRRAATTEEGGIICC  

PPRRIIOORRIITTYY    
WWHHAATT  WWHHEENN  WWHHOO  DDUURRAATTIIOONN  

66))  RReedduucciinngg  IInneeqquuaalliittyy  

  

  

  

  

  

AAnn  EEqquuaalliittiieess  IImmppaacctt  

AAsssseessssmmeenntt  hhaass  nnooww  

bbeeeenn  ccoommpplleetteedd..  

  

  

TThhee  EEIIAA  wwiillll  bbee  

AA  pprrooggrraammmmee  

hhaass  bbeeeenn  

ddeevviisseedd  ttoo  

ccoovveerr  aallll  

aassppeeccttss  ooff  

PPeerrssoonnaalliissaattiioonn  

KKaatthhyy  SSwweeeenneeyy  lleeaaddss  

oonn  tthhiiss  ppiieeccee  ooff  wwoorrkk..  
AAnn  EEIIAA  ssppeecciiffiicc  ttoo  

PPeerrssoonnaalliissaattiioonn  hhaass  bbeeeenn  

ffiinnaalliisseedd  aanndd  wwiillll  bbee  pprreesseenntteedd  

ttoo  PPeerrssoonnaalliissaattiioonn  BBooaarrdd  iinn  

JJaannuuaarryy..  
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ccoonnssuulltteedd  oonn  aass  ppaarrtt  ooff  

tthhee  CCiittyy  CCoonnvveerrssaattiioonn..  
  

CCoommmmeenncciinngg  

SSuummmmeerr  22001100  

  

TToo  MMaarrcchh  22001111  

SSTTRRAATTEEGGIICC  

PPRRIIOORRIITTYY    
WWHHAATT  WWHHEENN  WWHHOO  DDUURRAATTIIOONN  

77))  CChhooiiccee  iinn  HHoouussiinngg  PPeerrssoonnaalliisseedd  SSeerrvviicceess  

  

  

DDeevveelloopp  PPeerrssoonnaalliisseedd  

CCaarree  aanndd  SSuuppppoorrtt  

MMooddeellss  iinn  EExxttrraa  CCaarree  

HHoouussiinngg  ((VVeerrnnoonn  

GGaarrddeennss))  wwiitthh  ffuunnddiinngg  

((2255KK))  pprroovviiddeedd  bbyy  SSEEIIEE  

BByy  22001100  

  

  

JJaannuuaarryy  22001100  

HHoouussiinngg  SSttrraatteeggyy  aanndd  

HHoouussiinngg  MMaannaaggeemmeenntt  

  

NNiicchhoollaass  DDaayy  AAssssoocciiaatteess  

&&  SSEEIIEE  aanndd  BBrriigghhttoonn  aanndd  

HHoovvee  CCoouunncciill  

TToo  MMaarrcchh  22001111  

  

  

11  YYeeaarr  
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